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Prezentul document reglementeaza metodologia de prestare a serviciilor de creditare in
cadrul Companiei OCN Top Credit SRL, stabileste cadrul general pentru a indeplini planul de
afacere si asigurarea evaluarii minuioase a creditelor si calitatii portofoliului. Regulamentul
descrie procesul de creditare a persoanelor fizice §i persoanelor juridice, criterii de eligibilitate,
costul total al unui credit, modalitatile de asigurare de citre client a rambursarii creditului §i
gestiunea ulterioara a portofoliului si a dosarelor.Regulamentul descrie aspectele principale de
orientare in procesul de lucru, care trebuie sa fie respectate in mod strict de angajatii companiei.

Categorii de clienti si Criterii de eligibilitate a serviciilor prestate

Clientii OCN TOP CREDIT SRL sunt persoane fizice, care au diverse surse de venit si
persoane juridice.

PERSOANE FIZICE

Clientii persoane fizice sunt:

persoane fizice, cetdfeni/rezidenti ai Republicii Moldova;

persoane fizice detindtoare a permiselor permanente de sedere, valabile cel putin 6 luni.
persoane fizice cu BI valabil cu viza de domiciliu in Republica Moldova.

persoane fizice cu BI provizoriu*, se aprobi in dependentd de caz (motivul lipsei Bl
original.)

AN NN

Clientul este eligibil daca:

e Are varsta cuprinsd intre 21 si 65 de ani, persoanele cu virsta pina la 70 de ani se vor
aproba cu fidejusiunea unuia din copii sau rude de grad I;

e Are venit sigur si stabil. La necesitate aceste venituri sint confirmate cu copii de chitante
ale remitentelor si/sau intrebari cross-checking,

e Detine bunuri care garanteaza rambursarea creditului acordat confirmate prin acte de
proprietate, poze si rapoarte de evaluare;

e Are capacitate de plata pentru achitarea ratelor;

e Nu sint parte a procedurilor judiciare curente sau recente care ar putea sa influenteze
decizia de creditare. Sint fara litigii si istorii negative de creditare.

Analiza capacitatii de plati

Capacitatea de plata a clientului se calculeaza reiesind din venitului disponibil al clientului si a
membrilor familiei si cheltuielile conform cosului minim de consum aprobat in perioada de
analiza.

Structura surselor de venit:

e Salariu net;

e Pensii de varsta,

e Pensii militare (pensionari MAI, MAE);

¢ Remitente de peste hotare;

e Venit din activitatea de business ( GT, II, SRL, PP etc.);
e Comisioane din vanzdri;

e Venituri din dobanzi;

o Dividente;
Comert (bunuri, produse alimentare, imbracaminte, marfuri de consum etc.);

e Servicii (manichiurd, frezarii, arenda, agro);



e Agro (cresterca animalelor, sere, prelucrarea padminturilor etc.);
e Venitul din chirie.

Se ia in considerafic si alte venituri relevante cu permsiunea Administratorului,
Membrilor de comitet si a Specialistului Control risc .

Daci clientul desfisoard o activitate individuald in baza patentei de intreprinzitor sau
efectueazi lucriiri sezoniere gi/sau primeste venituri neregulate, Compania verifica veniturile
clientului si informafiile legate de capacitatea de a indeplini obligaiile care decurg din
contractul de credit, bazindu-se pe veniturile, caracterul regulat al cdrora este recunscut in
cazul in care se vor confimra cel pufin 3 incasdri in 6 luni consecutive efectuate pe parcursul a
ultimilor 12 luni pand la depunerea cererii pentru credit.

Nu se oferi credite n baza veniturilor care provin doar din:

1) Pensii de invaliditate;
2) Indemnizajii de la Stat (indemnizatie de intrefinere a copilului, ajutor social etc.);
3) Alte activitdti interzise ale Legislatiei in vigoare.

PERSOANE JURIDICE

Intreprinderile trebuie sa dispund de toate permisiunile, aprobarile, autorizatiile §i
documente necesare pentru desfasurarea activitdfii sale in dependen(a de forma organizatorica
(SRL, iI, GT, Patenta de Intreprinzitor s.a.) si genurile de activitate pe care le practicd. Trebuie
st desfisoare o activitate stabild, viabili din punct de vedere financiar, cu perspectiva de
dezvoltare, cu fondatori si administratori calificati.

OCN TOP CREDIT SRL nu finanteaza afaceri, care au o istorie de creditare negativa,
antecedente penale si desfisoard activitili ilegale.

Analiza capacititii de platd — intelegerea puterii financiare a afacerii cu privire la nivelul
lichidititii, profitabilitate si solven(a:
1. Evaluare calitativa:
- Reputatia, istoricul afacerii, capacitate de platé;
- Calificarea si aptitudinea fondatorilor/managerilor;
- Istoria de credit in cadrul companiei si relatiile cu alti creditori;
- Atitudinea antreprenorului la rambursare credit;
- Evolutia pietii §i nivelul concurenfei.
2. Evaluare financiari:
- Analiza rapoartelor financiare (bilanful, contul de profit i pierderi)
- Rulajul pe cont.
Informatia va fi colectatd direct din evidenta activitdfii clientului, informatia verbala si
inspectia vizuali de la locul afacerii.
3. Evaluarea gajului/fidejusorului si calitatea garantiei.

Pentru o creditare responsabild Compania efectuiazd o evaluare a debitorului, nu i
asumd un risc excesiv de credit i nu permite debitorului sd igi asume obligatii financiare
excesive. S . |

Compania nu contribuie la acumularea excesivé a gradului de indatorare a debitorilor si
mizeazd primordial pe principiul rambursarii creditului din venitul debitorului §i nu pe
recuperarea forfata din bunul gajat. .

Deasemenea urmdreste in activitatea de creditare, si fie respectate limitele aferente

indicatorului ,,raportul dintre serviciul datoriei §i venituri” (RSDV).



Limitarea indicatorului RSDV se aplica tuturor creditelor acordate persoanelor fizice.
RSDV se calculeaza conform formulei:

Serviciul datoriet
R s A B % 100%
Venitul mediu lunar

unde:

Serviciul datoriei - valoarea medic lunara a costurilor de deservire a datoriei totale, calculaté ca
suma platilor medii lunare calculate pentru toate creditele/imprumuturile ale debitorului la
momentul eliberdrii creditului. Plata medie lunard aferentd unui credit/imprumut se calculeaza
prin impartirea valorii creditului/imprumutului, a dobanzii §i a altor pliti aferente, la scadenfa
reziduala a creditului/imprumutului in luni.

Venitul mediu lunar - venitul mediu lunar al debitorului realizat de debitor in cel putin ultimele
sase luni, dar nu mai mult de 12 luni pand la depunerea cereril pentru credit, calculat dupa
deducerea impozitelor specificate in legislatia in vigoare (net).

Inainte de aprobarea unui credit Compania verifica toate sursele oficiale accesibile,
inclusiv birourile istoriilor de credit, istoria de credit internd, extrasele de conturi bancare,
Serviciul Fiscal de Stat, informatia privind veniturile confirmate ale solicitantului si informatia
privind costul deservirii tuturor creditelor/imprumuturilor valabile la momentul aprobarii
creditului.

Serviciul de acordare a creditelor in cadrul OCN Top Credit SRL

in cadrul activitatii sale Compania presteaza servicii de creditare:
e in parteneriat cu comerciantii

o direct clientilor (cheltuieli curente - consum, procurare mijloc de transport,
imbunatatirea conditiilor de trai, mijloace circulante §i investitii curente in cazul
clientilor cu venit din afacere, linii de credit)

Procesul de acordare a creditelor in parteneriat cu comercianii se caracterizeaza printr-o
relatie trilaterala intre Compania de creditare, Partenerul (magazinul comerciantului) si
Clientul. Limitele de sumi sunt intre 10 000 — 120 000 let §1 intre 500 — 25 000 euro.

Procesul de acordare a creditelor direct clientilor se caracterizeaza printr-o relatie bilaterala:
Compania de creditare §i Clientul. Limitele de sumd sunt 20 000 - 400 000 MDL, sau
echivalentul acestor sume 1in euro.

Sumele care depagesc limitile indicate se acorda doar cu aprobarea dosarului de creditare de
citre Administratorul Companiei, iar cele care depdgesc 1000000 lei, sau echivalentul in euro a
acestei sume, doar cu aprobarea Adundrii Generale a Asociafilor Companiei.

Maturitatea maxima a unui contract de credit de consum nu poate depasi perioada de S ani.



Serviciul de ereditare include urmittoarele etape:

« reditele tn partencria &d&u ‘reditele acordate direct:

comerciantit Y[ e eGSR ;

“eom nginxxt_ip_ ey g :9&!{03}&!2 e N S
Cereren

=

Cererea [izicd este
indeplinita gi depusd in
oficiul OCN Top Credit. La
[el se anexcazi copia actului
de identitate efectuatd de
angajatul companiei de pe
originalul actului.

Cererea este completata de
reprezentantul partenerului in
prezenta si cu acordul solicitantului
de credit, Cererea §i copia scanatd de
pe originalul actului de identitate i
fotografia vizibild a acestuia se
transmite citre Compania Top Credit
spre examinare de pe platforma web
www.toperedit.md care are acces
separat printr-un Login si Parold,
creat fiecdirul partener in parte.

Depunind cererea de finanfare, clientul prin bifarea casufelor din
cerere confirmd corectitudinea datelor personale §i i§i exprima
acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal conform
procedurii, acordul privind verificarea §i exportarea istoriei de
creditare.

Cererea clientului se va
salva in formi electronicd
in Sistemul 1C.
Examinarea cererilor are
loc in intervalul de lucru de
la 09.00-18.00 (Luni-
Vineri), cererile Retail
09.00-18.00 (Luni-
Sambitd). Cererile
receptionate in afara
intervalului vor fi analizate
in urmatoarea zi lucratoare.

Verificarea initiala a clientului

Cererea receptionatd este analizatd de citre Analistul Credite.

Initial se va verifica valabilitatea actului de identitate §i cligibilitatea
clientului conform conditiilor de creditare stabilite.

Ulterior au loc verificarile prin intermediul bazelor de date
disponibile (Justice, Cadastru, Registru, CNAM, Google, Infodebit,
Viascope, etc.), de asemenea verificarea informatiei la angajator in
cazul persoanelor fizice.

Motivele pentru respingerea cererii la etapa aceasta sunt: valabilitatea
actului de identitate, varsta, istoria de creditare negativd sau existenfa
antecedentelor penale / litigiilor.

Daci rezultatele primei
verificdri nu permit
trecerea la urmdtoarea
etapd, cererea se refuza iar
clientul este informat prin
sms sau este
telefonat/anuntat (in cazul
cererilor expediate prin
intermediul magazinelor-de
céitre reprezentantul
partenerulut).

Completarea cererii in sistema

Pentru clientii repetafi, toatd informatia este inclusd in cererea din
Soft automat din cererea anterioard istoricd.
verificatd si actualizatd dacd sint modificari. In cazul

Informatia este |
Analistul Credite efectueazd un apel telefonic citre

clientilor noi, “
client si colecteaza informatiile necesare.
depune cererea in oficiu OCN Top Credit SRL,

Daca solicitantul s - .
a semndrii cererii de credit.

informatiile se vor colecta la etap

Dupa colectarea
informatiei necesare este
posibila analiza cererii.




Analizarea cererii

La analizarea cererii se va verifica capacitatea de plata, gradul de
indatorare §i limita de creditare. Limitele valorilor acestor indicatori
vor fi setafi in Soft, iar Analistul Credite la transmiterea cererii la
comitetul de creditare, se va asigura ca valoarea acestor indicatori s
[ic admisibild. In celelalte cazuri, Analistul Credite va refuza cererea.

Se admit venituri minime de 3 500 MDL. Dacid suma veniturilor
totale ale clientului este mai mica de 3 500 lei, cererea se va refuza.

in baza rezultatelor
evaludrii bazelor de date,
aprecierii stabilitafii
venitului, precum $i
impresiilor dupa apelul
telefonic, Analistul Credite
transmite cererea cu toata
informatia la comitetul de
creditare pentru analiza.

Decizia de creditare

Daci cererca se considera a fi
aprobatd — membrii comitetului de
creditare sau persoanele imputernicite
inregistreazd decizia sa pozitiva in
soft. Véanzatorul este notificat
automat. Clientul este anuntat despre
decizie de citre vanzator.

Daci rezultatul este negativ —
membrii comitetului de creditare
inregistreaza o decizie negativa in
soft.

Decizia va (i adusa la cunostinfa
vanzdtorului automat.

Clientul va fi anuntat de catre
vanzator.

in cazul in care cu anumiti parteneri
s-a negociat ca decizia s fie anunfata
de citre angajatii OCN Top Credit
SRL, Analistul credite va fi
responsabil de discutia cu clientul si
comunicarea raspunsului cu privire la
cererea sa de Tmprumut.

Perioada de examinare a cererii de
citre Analistul Credite va fi in mediu
de 20 minute pentru cererile cu sume
pand la 50 000 MDL (inclusiv) si 1
ord pentru sumele mai mari de 50 000
MDL, cu excepfia necesitatii unor
verificari suplimentare i a cererilor
care au fost receptionate in afara
orelor de lucru.

Daci rezultatul evaludrii este
negativ sau clientul nu
dispune de o sursa de venit
stabild si sigurd, persoana
imputernicita va respinge
cererea i va inregistra
decizia in soft, indicand
motivul refuzului. Decizia va
fi adusa la cunostinta
clientului prin telefon.

Perioada de examinare a
cererii de cétre Analistul
Credite va fi in mediu de 60
minute, cu exceptia
necesitdtii  unor  verificéri
suplimentare §i a cererilor
care au fost receptionate in
afara orelor de lucru.

Daci cererea urmeaza a fi
refuzati, persoana
responsabild va nota pe
langa motivele standart de
refuz intocmite in soft si
careva comentarii care vor
detaliza motivul principal
de refuz.

Motivele de refuz, ce pot
genera indignari/ nepléceri
intre partener/companie §i
client, nu vor fi detaliate.




Semnarea contractului de credit

Daci decizia Analistului Credite este
pozitiva §i este inregistrata in soft,
contractele sunt generate automat cu
semnatura digitald a persoanei
responsabile de semnarea
contractelor. (Anexa 4) Contractele se
imprima de vinzator §i sunt semnate
de client. Vinzatorul va asigura
corespunderea semnaturii clientului
din contract cu cea din Buletinul de
identitate. De asemenea, clientul va
semna Actul Constatator, care
reprezinta o parte integrala a setului
de documente. In cazul in care
clientul nu poate sa semneze actul
constatator(Anexa 5) ca urmare a
faptului ca furnizorul are nevoie de
timp pentru a livra sau instala bunul
procurat, catre Companie va fi
transmis numai contractul semnat.
Transferul la partener de facto va
avea loc numai dupi livrarea
bunurilor/prestarea serviciilor si
semnarea actului constatator de catre
Client.

Daci decizia Analistului
Credite este pozitiva si este
inregistrata in soft,
contractele urmeaza a fi
semnate manual de cétre
persoana responsabila.

Setul de acte se imprima de
Analistul Credite si se
semneaza de client. Analistul
Credite se va asigura ca
semnatura clientului din
contract cu cea din Buletinul
de identitate corespunde.

Analistul Credite se va
convinge ci clientul intelege
prevederile contractului, este
de acord cu conditiile
stipulate si primeste cite un
exemplar insotit de cartela de
platé cu care se va prezenta
la ghiseiele bancii pentru a
efectua plata ratelor conform
graficelor de rambursare.

Conform contractului
incheiat cu partenerul,
transferul bénesc pentru
partener se va efectua timp
de 24 de ore din momentul
semndrii intregului pachet
de documente.

Transferul banesc pentru
client (in cazul cererilor de
consum) se va efectua la
contul bancar prezentat de
citre acesta imediat dupd
semnarea pachetului de
documente.

In cazul anumitor situatii, in dependentd de profilul clientului, Compania isi asumd
responsabilitatea de a utiliza o abordare indirecti si individuald pentru estimarea capacitatii
financiare a clientului ( bazat pe active, istorie creditard atit in cadrul Companiei cat si la
alti creditori, cheltuieli), astfel implementind un proces automat de aprobare.

Garantarea creditelor

OCN TOP CREDIT SRL analizeaza toate tipurile de garantii, care trebuie sa fie
permise de lege §i considerate adecvate de catre membrii Comitetului de creditare. Garantia
(gaj, ipoteca, fidejusiune) trebuie sa asigure recuperarea creditului acordat si sa motiveze

Debitorul sa ramburseze creditul primit.

Creditele in parteneriat cu comerciantii i Creditele acordate direct clientilor vor intruni
urmatoarele ceringe privind garantia:
in parteneriat cu comerciantii §i imprumuturile acordate direct

Persoand de contact*
Fidejusor si/sau gaj **

imprumuturile

10 000 lei - 50 000 lei
Peste 50 000 lei
*Pentru clientii repetati, care vor fi de.bursati din cadrul limitei de credit sau liniei de credit, nu
se va solicita persoand de contact suplimentar.



** Pentru clien(ii repetati, cu istorie de creditare, care vor solicita sume mai marl de 50 000 de
lei este posibili acordarea sumei fird fidejusiune, doar cu persoana de contact.

Orice abatere de la garantiile standart vor fi analizate gi aprobate suplimentar de
Administratorul Companiei, Directorul financiar, Specialistul Control Rise,

Garantiile sunt constituite numai pentru suma principald. Comisionul pentru debursare
addugat nu influenicaza cerinjele privind garangia.

Istoric de creditare - achitarea a minim 3 rate lunare la OCN Top Credit SRL cu
intirzieri maxime de 10 zile, sau la alte companii cu prezentarea chitanfelor de plata care
confirma intirzieri maxime de 10 zile.

Fidcjusor- persoand fizicd (proprictar, sof/solie, pricten, rudd, partener de afacere §.4.)
sau persoand juridica, care define in proprictate bunuri la valoarca de piafd de cel pufin in
marimea creditului solicitat, sau venituri lunare care ar acoperi rata lunard a creditului, pentru
care semneaza ca fidejusor pe langd necesitatea acoperirii cheltuiclilor personale. Este posibild
si varianta combinati a sursclor garantate, in acest caz Analistul credite va calcula
disponibilitatea de platd a fidejusorului.

Contractul de fidejusiunc se autentifica notarial conform codului civil al R. Molodva, orice
abatere de la aceasta regula se aprobd de Comitetul de Creditare i sc menjioncazd acest
moment in PV al CC.

Gaj- orice bun mobil sau imobil propus de solicitantul de credit, care va servi ca garangie
pentru suma creditului solicitat. Gajul va fi identificat de Analistul creditar i evaluat de citre
membrii Comitetului de creditare, Specialistul Control Risc gi Directorul Financiar, care vor
stabili si valoarea de gaj a bunurilor, lichiditatea, legalitatea, lipsa grevdrilor, starea, afecfiunca
(sa fie valoros pentru debitor/proprietarul bunului, ca sd asigure motivarea pentru pastrarea
dreptului de proprictate asupra bunului) precum i suficienfa asigurdrii creditului.

in cazul in care bun mobil sau imobil este gajat pentru doud sau mai multe credite, valoarea lui
se divizeaza proporjional pe aceste credite, in functic de soldul creditelor, astfel ca valoarea
gajului sa nu se dubleze.

Bunurile mobile si imobile acceptate in calitate de gaj urmeazd a fi inregistrate conform
prevederilor legislagici Republicii Moldova:

. Bunurile imobile trebuie sa fie inregistrate in Registrul bunurilor imobile.

. Autoturisme, echipament, utilaje trebuie sd fie inregistrate in Registrul
garanfiilor reale mobiliare.

. Iirtii de valoare de stat — in Registrul defindtorilor hértiilor de valoare de
stat.

Costul total al serviciilor, modul de calcul al dobdnzii, penalitatii,

OCN Top Credit SRL oferd clientilor costuri transparente si declarate, stipulate in
Contractul de credit si Informajia Precontractuald. Compania mizeazd pe un parteneriat cu
clientii si creditcaza responsabil.

Tarifele aplicate in cadrul compfmici pentru ficcare produs sunt stabilite si aprobate de
Administrator, Directorul financiar $i fondatori. Decizia depinde clc‘mai mulfi factori: evolutia
picfii financiare, -y sut‘§0|°r d_c tum_n;uw atrase de citre companic, cos}urile administrative,
marja de risc, costul istori¢ al riscului pentru un anumit grup de clienfi sau anumit produs,
prognozari privind profitul companict.



La decizia membrilor Comitetului de Creditare, a Directorului Financiar sau a
Specialistului Control Risc, este posibil de analizat si de aprobat individual conditii
preferentiale la orice produs de creditare (cu abateri de la produsul standart) tinind cont de
anumiti factori: Credibilitatea solicitantului, reputatia personala si profesionald, istoria bund de
creditare in cadrul Companiei sau la alti creditori, loialitatea clientului, evaluarea nivelului de
risc, calitatea garantiei.

OCN Top Credit SRL foloseste doud modalitati de calcul a dobénzii:
1. Calcul la dobandi de la soldul creditului;
2. Calcul la dobanda de la suma initiald.

Dobinda se calculeazi zilnic incepand cu data urmatoare datei de debursare a creditului
pina in ziua achitarii integrale a creditului, reiesind din anul cu 365/366 zile si numarul efectiv
de zile de utilizare a surselor imprumutate.

Dobénda poate fi modificata in functie de factorii de risc, costul in timp a resurselor
financiare. La stabilirea dobanzii Compania ia in calcul si factori externi, precum este rata de
referina a Bancii Nationale a Moldovei, rata inflatiei, evolutia pietii financiare.

in cazul neachitarii de catre Debitor a creditului in conformitate cu graficul de
rambursare si a altor plati prevazute de contractul de credit, suma respectiva se considera
restanta si la ca se aplica penalitate in marime de 0,04% pentru fiecare zi de intarziere a plafii.

Costul integral al creditului, DAE (dobanda anuald efectivi), este stipulata in contractul de
credit precum si in informatia precontractuala.
Dobéanda anuali efectivi (DAE) include toate costurile pe care le implica un credit: dobanda
anual, costul asigurdrii, comision de analizi dosar, taxele de administrare (lunare sau anuale),
fie i este vorba despre o suma fixa, fie ca se referd la un procentaj din soldul creditului rdmas
de achitat.

Ecuatia de calcul a dobanzii anuale efective exprimi egalitatea dintre valoarea totala
prezentd a tragerilor, pe de o parte, i valoarea totald prezenta a rambursirilor si a costurilor
suportate, pe de alta parte. adica:

m m
T Ck(1 + X)- tk=Z DI(1 + X)—sl,
k=1 k=1

unde : — X este DAE: — m este numarul ultimei trageri; — k este numarul unei trageri, astfel
] <k <m, — Ck este valoarea tragerii k; — tk este intervalul, exprimat in ani si fraciuni de an,
dintre data primel trageri $i data fiecarei trageri ulterioare, astfel tl = 0, — m ' este numarul
ultimei rambursari sau plagi; — 1 este numarul unei rambursari sau plati; — DI este cuantumul

unei rambursari sau plati; — sl este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data
primei trageri si data fiecirei rambursari sau plafi urmdtoare,

Transferul bancar

Dupa semnared tuturor documentelor ce se contin in dosarul de credit de citre ambele
parti, Client §i Companic, se poate efectua transferul banesc.

in cazul Creditelor in Parteneriat cu Comerciantii, documentele semnate vor fi scanate
si transmise de vinzator citre Companie la adresa cl'ectronic?: info@toperedit.md, sau vor fi
atasate prin wwit_.mg_la dgsarul electronic al clientului. Caracterul complet si
corectitudinea documentelor sunt yenﬁcate de cﬁtrg Analistul Credite la etapa credrii i
aprobarii dispozifiei de transfer, 5i de catre Contabil la etapd debursarii. Daca nu au fost
depistate erori sau lipse de acte, semndturi etc. Analistul Credite va crea dispozifia de transfer
documentele la cererea electronica din soft. In cazul depistarii erorilor Analistul

i va anexa



Credite va intreprinde toate masurile necesare pentru a le elimina (discutii cu vanzatorul,
clientul, rechemarea clientului pentru a semna actele etc.). Numai dupa receptionarea tuturor
documentelor necesare semnate in mod corespunzitor, Contabilul poate transfera suma citre
client sau magazinul partener.

in cazul creditarii directe transferul se efectuiazi imediat din momentul receptiondrii
intregului pachet de documente, conform rechizitelor bancare prezentate de client, cont de card
sau cont curent deschis pe numele clientului.

In cazul Creditelor acordate in Parteneriat cu Comerciantii, transferul banesc se va
efectua in decurs de 24 de ore (daca in contract nu este specificat altfel) din momentul
receptionarii de la Partener a actelor semnate, scanate la adresa electronica a companiei, atasate
in softul companiei la dosarul electronic al clientului.

Acordurile de parteneriat pot include clauze prin care Partenerul sau Compania achita
comisioane pentru servicii de consultanti acordate clientilor sau compenseaza costul dobinzilor
pentru sumele acordate in credit. Modalitatea de calcul si de achitare a comisioanelor se
stabileste in Contractele de colaborare/Acordurile de parteneriat. Comisioanele si dobinzile
calculate se aproba de ambele parti in acte de verificare care se intocmesc lunar si servesc drept
temei pentru efectuarea platilor. Pentru cererile de consum, Compania achita comisioane
suplimentare citre referenti (persoanele care recomanda clienti). Comisionul se achitd doar
pentru cererile care satisfac conditiile de creditare i sunt aprobate, ulterior debursate.

Arhivarea

in cazul contractelor de credit semnate cu clienii prin intermediul Partenerilor
arhivarea documentelor se va efectua dupa recepjionarea contractelor in original de la
magazinul partencr. Documentele vor fi colectate de citre persoana imputernicitd a Companiei,
care va primi lunar o lista cu documentele necesare spre colectare.

Contractele vor fi colectate in original de la magazine, pentru arhivarea cuvenitd a tuturor
documentelor aferente dosarului de credit. De reguld, toate documentele trebuie sa fie
transferate in decurs de 30 de zile de la data inaintdrii cereril.

Dosarul spre arhivare trebuie sa contina:

Credite in parteneriat cu comerciantii Credite de consum

[ ——————————————e

—Contfactéie.de credit Cererea si Acordul consumatorului de semnare
a informatiei precontractuale, Consim{amantul
de verificare si raportare a [storiei de Credit

Act constatator Contractele de credit
Contractele de fidejusiune (daca existd Contract de fidejusiune §i Acordul fidejusorului
fidejusor) privind prelucrarea datelor cu caracter personal
! si declaratic pe proprie raspundere (daci exista
fidejusor)

Informatia preconlraclllala : ll‘lt'ormuliu prccon_lrfxclualﬁ

Acord de prelucrare date cu c.aracter personal i Contractele de gaj, lpoteca dupid caz si

Consim{amant de verificare $1 exportarc a documente de proprietate

Istoriei de credit




Lunar persoana imputernicitd in cadrul Companiei va verifica dacd toate dosarele au fost
transmise in arhiva. in cazul in care sint dosare lipsa imediat va intreprinde actiuni pentru a le
stoca in Arhiva.

Procesul de colaborare cu parteneri

Persoana imputernicitd in cadrul Companiei, va identifica parteneri noi, va initia
colaborarea si va menfine relatiile cu partenerii existenti.

Criteriile de selectare a partenerilor:

—  Partenerul potential trebuie sa posede : calculator, scaner/printer, acces la internet;

—  Partenerul potential trebuie s posede rulaje si capacitate de vanzare pentru a transmite
cereri lunar spre creditare;

—  Bunurile sau serviciile oferite trebuie sa fie populare si de uz;

— Lipsa proceselor de judecatd care ar putea influenfa imaginea companiei.

in cazul in care rezultatele verificarii sunt pozitive, se inifiaza o colaborare cu potentialul
partener prin perfectarea §i semnarea acordul de parteneriat.

Acordul este intocmit in doud exemplare originale avénd aceeasi putere juridica §i un
termen de 12 luni cu posibilitatea prelungirii automate in cazul in care nici una din parti nu va
rezilia prezentul acord sau nu va solicita incetarea lui la expirarea termenului.

Dupia semnarea acordului, partenerul este inregistrat in soft, si pentru acesta sint create user
si parola de acces la platforma web. Consultantii partenerului sint instruiti privind modul de
accesare a platformei. Fiecare consultant primeste un acces unic de logare.

Initierea unei relatii de parteneriat se permite doar cu acordul Administratorului Companiei.
Compania asigurd instruirea si suportul informational necesar pentru desfasurarea activitatii
pentru tof{i vinzatorii consultanti ai magazinului partener.

Magazinele partenere vor oferi Companiei posibilitate de a plasa in oficiile sale diferite

mijloace de marketing, care vor atrage clienti la magazin §i vor promova produsele de creditare
ale Companiei. Astfel de mijloace vor include materiale promotionale, banere, standuri, etc.

Monitorizarea si gestionarea portofoliului de credite

Departamentul financiar va stabili o procedurd de urmarire a raportului Credite spre
debursare si va efectua toate transferurile cétre clienti si/sau parteneri.

Zilnic vor fi introduse in sistema de evidentd toate incasdrile venite din partea clientilor
pentru achitarea ratelor in termen si scadente, a plailor efectuate in avans pentru inchiderea
anticipatd a creditelor precum si platile efectuate de catre executorii judecdtoresti a sumelor
incasate in procesul de executare.

Saptaminal se verifica dosarele care se inchid in termen sau anticipat §i se ajusteaza
platile clientilor in limita pragului de semnificaie stabilit in cadrul Companiei.

in cazul in care sau depistat careva erori de calcul sau se decide ajustarea modului de
incasare a sumelor achitate , Departamentul financiar va efectua modificarile necesare doar
dupa aprobarea acestora de catre Persoana imputerniciti de Administratorul Companiei.
Deciziile vor fi incluse in procesul verbal semnat de persoanele imputernicite care se va

intocmi lunar.



Monitorizarea si gestionarea portofoliului de credite restante

Serviciul de monitorizare si recuperare a restantelor va fi efectuat conform tabelului:

Analist Specialist Comp. Externd de
Responsabil Credite Control Colectare / Inaintarea
Riscuri dosarului in Judecatd

Nr. de

zile restante

Pana la 45 de zile

45 - 90 de zile

Peste 90 de zile

Procesul de recuperare pani la 45 de zile

Procesul va incepe printr-o reamintire de achitare care va fi expediata automat setat in
soft prin SMS cu trei zile inainte de scadenta.

La inregistrarea a 3 zile de restantd sistema automat transmite in mesaj suma restanta si
penalitatea calculatd pentru acetse 3 zile.

Incepand cu a 5-a zi de restanta, Analistul Credite este responsabil de recuperarea sumei
restante i a penalitatilor. Procesul va decurge in felul urmator:

Faza I (mesaj automatizat)
La etapa inifiald, s va reaminti despre necesitatea efectudrii platii, modalitaii de achitare,
taxa zilnica de intdrziere si suma restanta.

Daca clientul nu va reactiona in urma notificarii si solicitérii de achitare, in termen de 3 zile
i se va notifica prin mesaj despre necesitatea efectudrii platii i

dupd expedierea mesajulu
fidejusorii in mod direct fiind rugate sd transmitd mesajul cétre

persoana de contact si/sau
client.

Faza a Il-a (2-3 apeluri
a se va trece atunci cind clientul a fost ingtiintat despre necesitatea achitarii

La etapa a dou
) dar nu a efectuat plata.

(prin sms §i persoane terte
In aceste conditii, dupa un termen de 7 zile se va efectua un apel citre client §i/sau persoana de
contact/fidejusorii rugnd insistent sa efectueze plata.

La aceasti etapa, impreund cu clientul (sau la discretia Analistului credite) se va stabili un timp
entul trebuie s achite (dar nu mai mult de 5-7 zile), de asemenea clientului

limitd pana cand cli . . .
are este suma restantd, inclusiv penalitaile calculate pentru neplata in

i se va comunica C
termen a datoriel.



Faza a lll-a (1-2 apeluri)

La accastd ctapd se va purcede dupa 20 zile restante. Analistul credite trebuie sd apeleze
clientul si/sau fidejusorii/alte persoane tere cu putere de influentd, purtand o discufie amiabild
dar foarte insistentd, cu argumente clare. Principalul avantaj al Analistului credite este ca
clientul a fost informat prin toate metodele i nu poate exista loc pentru scuze.

Analistul Credite anuntd suma restanta, modalitafile/termenul §i predntdmpina clientul ca in
cazul in care nu se va efectua plata, Compania isi executd dreptul de a face o vizitd la
domiciliul clientului sau conform clauzei din contractul de credit subliniazé ca are dreptul de a
transmite datele personale ale debitorului cétre companii de recuperare a creantelor
imputernicite in scopul colectrii datoriilor pe cale silita.

Incepand cu a 25 zi de intdrziere, la adresa de domiciliu si adresa de regedinta a clientului va fi
expediati o scrisoare informativd cu privire la suma restantei si penalitatile aferente,
modalitatea si termenul de achitare.

Dupi termenul limita indicat in scrisoare, Analistul Credite transmite Specialistului Riscuri de
a lua decizia privind modalitatea de recuperare a datoriei pe calea judiciard sau prin
intermediul companiilor specializate in colectarea creantelor.

La fiecare etapd, in SIM va fi creat Eveniment unde se vor indica masurile intreprinse si
termenii stabiliti, insotite de careva detalii. La trecerea de la o Fazd la alta, se va tine cont de
intelegerea anterioard cu clientul, folosind, totodata aceasta informatie ca un instrument de
convingere/argument asupra clientului.

Procesul de recuperare 45 — 90 de zile

Din momentul in care discutiile cu Analistul Credite, sms-urile si scrisorile nu au avut efect
benefic, in procesul de recuperare se va implica nemijlocit Specialistul Control Riscuri.

Acesta va purta discutii cu clientul, persoana de contact/fidejusorii, alte persoane terte cu
putere de influenta In scopul acoperirei sumei restante.

Dupa 45 de zile restante va fi expediata incd o scrisoare informativa (la adresele clientului
si/sau fidejusorilor) cu privire la necesitatea achitarii, sumei integrale, termenii $i modalitatile
de achitare precum si ingtiintarea cu privire la expedierea dosarului la Companie externa de
Colectare care este in drept sa initieze proces de judecatd sau direct in judecata.

La decizia Specialistului, dosarul clientului poate fi transmis cédtre Compania Externd de
Colectare in vederea recuperirii restantei mai devreme de 90 de zile.

Procesul de recuperare peste 90 de zile
Dupi 90 de zile restante sau mai devreme, la aprobarea Administratorului, dosarul clientului va

fi transmis catre o companie Externa de Colectare sau in instanta de judecata.

Compania externd de colectare va recupera restanfa actionand conform procedurilor sale
interne si din numele propriu, reprezentind interesele Companiei de creditare.

Metoda de colaborare cu Compania externa de colectare precum si alte conditii vor fi stabilite
prin contract de prestari servicll.

Toate dosarele care formeaza portofoliul de credite sint repartizate in softul companiei pe

persoane responsabile de colectare si sortate dupd etapa de colectare.

La decizia de a transmite dosarul de credit in judecatd se formeazd un dosar juridic care contine
originale si copii de acte dupa cum urmeaza: ,
- Cererea de chemare in judecata;

- Copiiile actelor din dosarul de credit;



- Confirmarea actiunilor intreprinse pe cale athiabili de # rectipery dalonile seadente, copii ale
scrisorilor de avertizare, somatii de inchidere antivipald o daloriel inlegrale;

- Copii ale actelor de identitate a clientilor, fidejusorilor

- Certificatul de creantd - include soldul datoriei |a credil, dabing, comisioane, penalité 5
alte datorii calculate sau avansate in provesul de coleclare/execulare §i core wmeszs a i
compensate de client;

- Evolutia imprumutului - include graficul scadenjelor ratslor de credit, dobinzile caleulate,
soldul cumulativ al datoriei desciftat pe creante §i plaflle efectunts de catre client;

- Confirmari de achitare a taxelor de stat, dupa caz, confipmarl de achitare 8 asistentej juridice,

Dosarul juridic este intoemit de catre Specialistul control fiseurl, Actele ce se jnclud iq dosar
sint colectate din dosarele de credit ale clientulul, arhiva corespondentel, arhiva evideniei
financiar-contabile.

Prezentul Regulament va fi ajustat periodic la propunerea Administratorului,
Departamentului de vinzari, Departamentului financiar,

Toate modificarile si actualizarile sint avizate de citre Administratorul Companiel §i
aprobate in cadrul Adunarni Generale a Asociatilor.

APROBARE
Versiunca Executat Avizat de Aprobat Data
LA aprobarii
1.0 Ciuloci Lavinia Mutruc Sergiu - Adunarca gencral a 01.03.2017
__administrator asociatilor

1.1 Costisa Natalia Certan Sergiu - Adunarca generald 20.02.2019
administrator A asoctailor

1.2 Costisa Natalia Barbaian Leonid - Adunarca generala 01.10.2020
adminigtentor a asoctaplor

1.3 Costisa Natalia Barbainn Leonid - Adunarea generala 01.03.2021
adminiatrator a asoctatilor

1.4 Matasari Maria Barbalan Leonld - Adunarca penerala 27.05.2022
“adminiatrator A dsociagilor




